Zamek Krélewski w Warszawie - Muzeum zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie
dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej https://zamek-krolewski.pl

oraz https://biuroprasowe.zamek-krolewski.pl/

Data publikacji i aktualizacji
Data publikacji stron internetowych: 20.12.2021

https://zamek-krolewski.pl: 20.12.2021
https://biuroprasowe.zamek-krolewski.pl: 4.03.2024

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 4.03.2024

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg

Strona internetowa jest zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Data sporzadzenia Deklaracji i metoda oceny dostepnosci cyfrowej

Oswiadczenie sporzadzono dnia: data sporzadzenia. Deklaracje sporzadzono na podstawie
samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Skréty klawiaturowe

Serwis nie jest wyposazony w skroty klawiaturowe, ktére mogty by wchodzi¢ w konflikt z
technologiami asystujagcymi (np. programy czytajgce), systemem lub aplikacjami
uzytkownikow.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt droga
mailowa na adres uwagi@zamek-krolewski.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na
numer telefonu 22 35 55 170. Tg sama drogg mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie
informacji niedostepnej oraz sktadac skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

W przypadku ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci beda przetwarzane dane osobowe
wnioskujgcego, zgodnie z zasadami okre$lonymi w zamieszczonej ponizej Informacji o



zasadach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z zapewnieniem dostepnosci.

Informacje na temat procedury

Kazdy ma prawo do wystapienia z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazgdac
udostepnienia informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez
odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypc;ji
itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajgcej zadanie, wskazanie, o ktérg strone
internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposdb kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza
potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze
okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien
zrealizowad zadanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystapienia z
zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie
informuje o tym wnoszgcego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym
termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowacd
alternatywny sposdb dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmowi
realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do
informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub
aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek
do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Wiecej informacji na temat dostepnosci Zamku Krélewskiego w Warszawie dostepnych jest na stronie
Muzeum dostepne.

Source URL: https://palac-pod-blacha.zamek-krolewski.pl/node/548



